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REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN

okreslajacy zasady sktadania i realizacji zamowien ztozonych poprzez witryne SingleMalt.pl nalezgca do
firmy CHOICE Marta Wozniak

| Wstep

1.1. Witryna internetowa pod adresem SingleMalt.pl prowadzona jest przez firme CHOICE Marta Wozniak
(numer Regon: 015420874, numer NIP: 5221774004), wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej RP prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii.

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Witryny o ktérej mowa w ust. 1.1 (zwanej dale;j:
Witryng), ktdéra stuzy do prezentacji towardow oraz ustug (np. takich jak szkolenia, czy warsztaty)
znajdujgcych sie w ofercie CHOICE Marta Wozniak (zwanej dalej: Sprzedawcg), do umieszczania informacji
i artykutéw dotyczacych alkoholi (m.in. producentdéw, produkcji, rodzajow i klasyfikacji) oraz do wsparcia
obstugi prowadzonej przez Sprzedawce sprzedazy detalicznej napojéw alkoholowych, wybranych innych
produktow spozywczych i akcesoridow zwigzanych z konsumpcjg alkoholu, do sktadania i ewidencjonowania
Zamowien.

1.3. Sprzedawca posiada wazne zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy

a) zawierajgcych pow. 18% alkoholu nr UD-XI-ZDG-7340/1/C-399/2021
b) zawierajgcych pow. 4,5% do 18% alkoholu (z wyjatkiem piwa) nr UD-XI-ZDG-7340/1/B-536/2021
c) zawierajacych do 4,5% alkoholu oraz piwa nr UD-XI-ZDG-7340/1/A-494/2021

z dnia 10-08-2021r., wydane przez Prezydenta m.st. Warszawy na podstawie ustawy z 26 pazdziernika 1982
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1286, 1893, 1916.).

1.4. Miejscem zawierania umow sprzedazy jest punkt sprzedazy znajdujacy sie w Warszawie przy ul. Ryzowa
45A lokal 2, tel.(22) 6626081, email: sklep@singlemalt.pl.

1.5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

1.6. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady korzystania z Witryny;

b) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w Witrynie;

¢) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towarow w Sklepie;

d) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien na zakup Towaréw w Sklepie;

e) zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Witryny.

1.7. Korzystanie z Witryny jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych
niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z Serwisu (np. komputer PC, tablet, smartphone)
umozliwiajgcego wyswietlanie dokumentéw hipertekstowych w standardzie HTML 5 i CSS 3, powigzanych
w sieci Internet przez sieciowg ustuge https z wtgczong obstugg Java Script i obstugg plikéw Cookies,

b) dostepu do sieci Internet,



c) posiadania odpowiedniego oprogramowania, w tym co najmniej przegladarki internetowej: np. Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari w wersji 4 i wyzszej.

1.8. Zakazuje sie Uzytkownikowi korzystajgcemu z Witryny dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
a takze dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek ingerencji w tresci zawarte w Witrynie, a takze
ich powielania w catosci luba fragmentach bez podania zrédta informacji w formie aktywnego hiperlinka do
strony Zzrodtowej.

1.9. Witryna przeznaczona jest dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

1.10. Umieszczanie na Witrynie ocen ikomentarzy moze byé dostepne tylko dla zarejestrowanych
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto na Witrynie.

1.11. Uzytkownicy mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Witryny oraz pobrac go i sporzadzic¢ jego wydruk lub utrwalié
innymi metodami.

1.12. Sprzedawca prosi ozapoznanie sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Witryny.
W przypadku braku akceptacji Regulaminu w catosci lub w czesci, Sprzedawca prosi o niekorzystanie
z Witryny.

1.13. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania za posrednictwem Witryny tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste iinne prawa oséb
trzecich;

b) korzystania z Witryny w sposéb niezaktécajacy jej funkcjonowania,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie za posrednictwem Witryny
niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

1.14. Sprzedawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z niektérych funkcji Witryny, aw
szczegdlnosci z mozliwosci sktadania Zamowien lub dodawania komentarzy lub opinii, w tym tez moze
usungc lub zablokowaé Konto Uzytkownika, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w
szczegodlnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie rejestracji lub sktadania Zamowienia nieprawdziwe dane, w szczegdlnosci odnosnie
wieku Uzytkownika;

b) dopuscit sie naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 1.13. Regulaminu.

1.15. Uzytkownik, ktéorego konto zostato usuniete lub zablokowane zgodnie z punktem poprzedzajgcym
Regulamin, nie moze dokonaé powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

1.16. W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu, komunikatéw i danych, w zwigzku ze Swiadczonymi
ustugami, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych za posrednictwem Witryny.

Il Definicje

a. Sprzedawca — CHOICE Marta Wozniak, z siedzibg przy ul. Ryzowej 45A lokal 2, 02-495 Warszawa;
b. Witryna — witryna internetowa znajdujaca sie pod adresem SingleMalt.pl;

c. Sklep — punkt sprzedazy znajdujacy sie w Warszawie przy ul. Ryzowej 45A lokal 2, tel.(22) 6626081, email:
sklep@singlemalt.pl;

d. Towary — towary prezentowane w Witrynie, dostepne w sprzedazy w Sklepie;



e. Klient — kazdy klient nabywajgcy Towary;

f. Konsument — osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Sprzedawcy w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

g. Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca Witryne;

h. Rejestracja — proces zaktadania konta przez Uzytkownika na Witrynie, wigzacy sie z podaniem danych
osobowych;

i. Konto— oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbiér zasobdow w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, ktéry zarejestrowat sie w
Witrynie;

j- Gosé — Uzytkownik niezarejestrowany, ktory dokonuje Zamoéwien za posrednictwem Witryny;

k. Strona produktowa — strona w Witrynie, na ktérej przedstawione sg informacje na temat danego
Towaru;

|. Dzien roboczy — dzient w godzinach pracy Sklepu od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Il Warunki sktadania i realizacji zamowien

3.1. Warunkiem dokonania Zamdwienia za posrednictwem Witryny jest podanie niezbednych informacji do
realizacji Zamowienia lub dokonanie Rejestracji, oraz zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i
akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika.

3.2. Ztozenie Zamdwienia odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza zamoéwienia
dostepnego w Witrynie. Zamodwienia mogg by¢ tez sktadane telefonicznie pod numerem (22) 6626081.
Wszystkie umowy sprzedazy zawierane na postawie Zamoéwien sktadanych za posrednictwem Witryny lub
telefonicznie pod numerem wskazanym w niniejszym punkcie Regulaminu sg zawierane irealizowane
w nalezgcym do Sprzedawcy Sklepie (punkcie sprzedazy).

3.3. Potwierdzenie Zaméwienia przez Klienta jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Klient bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ za odbidr zakupionego Towaru przez osobe petnoletnig w Sklepie (punkcie
sprzedazy). Ztozenie Zamodwienia jest rowniez tozsame z oswiadczeniem Klienta, iz nie jest osobg, ktorej
zgodnie zart. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania sie
sprzedazy napojéw alkoholowych oraz, ze nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy. W celu
weryfikacji petnoletnosci Klienta Sprzedawca wymaga podania daty urodzenia Klienta w formularzu
Zamodwienia, w razie watpliwosci Sprzedawca moze tez poprosi¢ o przestanie skanu dowodu osobistego
Klienta.

3.4. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje na adres e-mail podany podczas procesu sktadania
Zamowienia (Klient sktadajgcy Zamowienie jako Gosé) lub zapisany w zaktadce Konto (Klient
zarejestrowany), potwierdzenie przyjecia Zamowienia oraz szczegodty dotyczace Zamodwienia.

3.5. Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia Zamdwienia w ciggu trzech Dni roboczych, od chwili jego
otrzymania. W przypadku, gdy Zamodwienie zostato ztozone w sobote, niedziele lub dzien $wigteczny,
Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia Zamowienia w pierwszych trzech Dniach Roboczych.

3.6. Odmowa przyjecia zamowienia nastgpi wéweczas, gdy:

a) Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy, pomimo iz w Witrynie widniata informacja ze jest
dostepny;

b) podane przez Klienta dane sg niekompletne, btedne lub budzg uzasadnione watpliwosci co do
prawdziwosci;

c) Klient nie odebrat Towardw objetych poprzednim Zamoéwieniem;



d) wystgpity zdarzenia losowe, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu.

3.7.Sprzedawca moze réwniez, w terminie przewidzianym na odmowe przyjecia Zamodwienia skontaktowaé
sie z Klientem przy uzyciu adresu e-mail albo numeru telefonu podanego podczas procesu sktadania
zamowienia (Klient sktadajgcy Zamowienie jako Gos$é) lub zapisanego w zaktadce Moje konto (Klient
zarejestrowany) i:

a) poinformowac Klienta o wydtuzonym terminie realizacji Zamodwienia na dany Towar/Towary, wskazujac
rownoczesnie jaki jest to termin — jezeli Klient w ciggu trzech Dni Roboczych nie zaakceptuje wydtuzenia
terminu realizacji Zamdwienia, wéwczas Zamdwienie jest anulowane,

b) zweryfikowad prawidtowos¢ podanych przez Klienta w Zamowieniu danych, jezeli budzg one uzasadnione
watpliwosci odnosnie ich poprawnosci,

c) wyjasni¢ ewentualne watpliwosci dotyczace szczegdtdw ztozonego przez Klienta Zamodwienia.

3.8. Informacja o koszcie odbioru zaméwienia i wszystkich innych ewentualnych kosztach zwigzanych
z realizacjg umowy sprzedazy lub odbiorem Towaru za posrednictwem Petnomocnika (jezeli Kupujacy
sktadajgc Zamdwienie zaznaczyt opcje skorzystania z Petnomocnika przy odbiorze Towaru), pojawig sie po
dokonaniu wyboru formy odbioru Towaru i formy ptatnosci w podsumowaniu Zamowienia.

3.9. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci paragonu lub faktury VAT.
Dokument sprzedazy wystawiany jest nie wczes$niej niz w chwili, gdy wszystkie Towary wybrane do
Zamodwienia sg skompletowane i gotowe do odebrania.

3.10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen dotyczacych ilosci zamawianych
Towardow iwartosci Zamoéwien, Klient zostanie poinformowany o takich ewentualnych ograniczeniach
przed potwierdzeniem przez Klienta Zamdwienia.

3.11. Zarejestrowany Klient jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
e-mail lub numeru telefonu, poprzez dokonanie samodzielnej aktualizacji danych po zalogowaniu sie do
Konta.

IV Ceny i formy ptatnosci

4.1. Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT w wysokosci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami) i wyrazone sg w ztotych polskich. Ceng wigzaca jest cena podana w
Witrynie przy Towarze na Stronie produktowej w chwili sktadania Zamowienia. Na wypadek watpliwosci
Sprzedawca zastrzega, ze ceny nie zawierajg kosztow opakowania lub odbioru przez Petnomocnika (chyba
ze zostato to wyrazZnie zaznaczone na Stronie produktowej w Witrynie), ktére to ustugi sg swiadczone na
zyczenie Klienta przez Petnomocnika tj. firme kurierska zgodnie z cennikiem podanym w Witrynie.

4.2. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamodwienia prezentowana jest w Witrynie przed
zaakceptowaniem przez Klienta Zamodwienia, catkowita warto$¢ Zamdwienia obejmuje tgczng cene brutto
zamawianych Towardéw jak tez koszty pakowania i odbioru, jezeli Klient wybrat takg opcje oraz ewentualne
wyszczegolnione koszty zwigzane z wybrang przez Klienta formg ptatnosci.

4.3. Zaptaty za zamoéwiony Towar Klient moze dokona¢ wedtug swojego wyboru za posrednictwem jednego
Z ponizszych sposobow:

a) osobiscie gotdwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze Zamoéwienia w Sklepie;

b) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy — wptaty nalezy dokonac¢ na rachunek
bankowy numer mBank S.A. 91 1140 2004 0000 3902 4952 9329 z podaniem nastepujgcych danych
Sprzedawcy: CHOICE Marta Wozniak, w tresci dyspozycji nalezy podaé¢ Nr Zamdwienia — realizacja
Zamoéwienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu petnej kwoty wymaganej wptaty za ztozone Zamowienie
na koncie bankowym Sprzedawcy;



c) za posrednictwem elektronicznego serwisu ptfatnosci Przelewy24 (ustuga Swiadczona jest przez
Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan) — wybierajac te forme ptatnosci Klient zostaje
przekierowany do serwisu transakcyjnego swojego banku, po zalogowaniu sie Klient otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi odbiorcy;

d) za posrednictwem ustugi integratora ptatnosci Paynow (ustuga Swiadczona jest przez mBank S.A.) —
wybierajac te forme ptatnosci Klient zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego swojego banku, po
zalogowaniu sie Klient otrzymuje gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotsa,
tytutem przelewu i danymi odbiorcy

e) za posrednictwem Blue Media S.A. - podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.. Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

4.4. W przypadku wybranych Towardw Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektérych
sposobdow dokonania zaptaty za Zamdwienie, przy czym Konsument nigdy nie ma obowigzku zaptaty ceny
przed otrzymaniem Towaru.

4.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptfatnosci na podstawie
indywidualnych ustalen z Klientem.

4.6. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wybierajacy fakture VAT jako dowdd sprzedazy wyraza zgode,
aby wyzej wskazana faktura VAT zostata mu doreczona w formie elektronicznej na adres e-mail podany
przez Klienta przy sktadaniu Zaméwienia. Faktury dla Klientéw nie bedacych osobami fizycznymi rowniez sg
wystawiane w formie elektronicznej i sy przesytane na adres e-mail podany przez Klienta przy sktadaniu
Zamowienia.

V Odbior Towarow

5.1. Klient zobowigzuje sie do odbioru zamdwionego Towaru w puncie sprzedazy potozonym w Warszawie
przy ul. Ryzowej 45A lokal 2 (Sklep) w dni robocze w godzinach 10:00 — 20:00 i w soboty w godz. 10:00-
20:00.

5.2. Klient moze odebraé Towar osobiscie lub za posrednictwem innej, upowaznionej przez Klienta osoby
(Petnomocnik). Petnomocnikiem upowaznionym do Odbioru w imieniu Klienta moze by¢ firma kurierska
wspotpracujgca ze Sprzedawcy lub inna, ktéra odbierze zamdéwiony Towar ze Sklepu i dostarczy go do
wskazanego przez Klienta w tresci Zamowienia miejsca dostawy.

5.3. Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przesytana Klientowi na wskazany przez niego
podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail. Osoba dokonujgca odbioru Towaru obowigzana bedzie podac
imie inazwisko Klienta oraz numer Zamowienia. Warunkiem dokonania odbioru jest pisemne
potwierdzenie odbioru Towaru i dokonanie zaptaty. Sprzedawca zastrzega, ze Towar nie bedzie wydany
osobie niepetnoletniej lub nietrzezwej. Sprzedawca uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby
odbierajgcej Towar.

5.4. Koszty ustugi odbioru Towaru przez Petnomocnika bedacego firma kurierska wspodtpracujgca ze
Sprzedawcg ktére Klient ponosi oprécz ceny za Towar, sg podawane na Witrynie przy sktadaniu
Zaméwienia.

5.5. W przypadku wybrania przez Klienta dowolnej opcji odbioru Towaru wydanie Towaru Klientowi
nastepuje w momencie wydania przez Sprzedawce zamdéwionych Towardw Klientowi lub Petnomocnikowi.
Przy czym zaznaczajac w tresci zamdwienia opcje odbioru Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej Klient
oswiadcza, ze upowaznia kuriera (czyni go Petnomocnikiem) do odbioru Towaru w jego imieniu.

5.6. Sprzedawca zastrzega, iz osobom nietrzezwym lub niepetnoletnim zamdwione napoje alkoholowe nie
zostang wydane przez kuriera. W przypadku zaistnienia powyzszego zdarzenia, Sprzedawca ztozy
w terminie 3 dni, od dnia stwierdzenia tych okolicznosci, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zwrdci



Klientowi wptacone s$rodki pieniezne, potragcone o koszty odbioru przez Petnomocnika. Petnomocnik
(Kurier) uprawniony jest do sprawdzenia petnoletnosci osoby odbierajgcej Towar.

5.7. Odbiér Towaru przez Petnomocnika bedgcego firma kurierskg wspotpracujgcg ze Sprzedawcy dotyczy
tylko terytorium Polski, w Dni robocze, na koszt Klienta uwidoczniony w podsumowaniu ztozonego przez
Klienta Zaméwienia. Niezaleznie od tego kurier moze, lecz nie jest zobowigzany, kontaktowac sie na
wskazany przez Klienta numer telefonu, celem potwierdzenia obecnosci w miejscu dostawy.

5.8. Odebrany w Sklepie Towar dostarczany jest przez Petnomocnika (firme kurierska) pod adres odbiorcy,
wskazany w formularzu Zamowienia w ciggu 3 Dni Roboczych. Czas jest liczony od momentu:

a) Zaksiegowaniu catkowitej kwoty wymaganej wptaty za ztozone Zamdwienie na koncie Sprzedawcy —
w przypadku  wyboru sposobow  pfatnosci, o ktérych mowa wpkt. 4.3. c¢) Regulaminu.
b) Potwierdzenia odbioru Zamoéwienia przez Petnomocnika dokonanego przez Sprzedawce.
c) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

5.9. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce o przekazaniu zamowionych Towarow
Petnomocnikowi (firmie kurierskiej), poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail podany
w Zaméwieniu.

5.10. Przy odbiorze przesytki nalezy w obecnosci Petnomocnika (kuriera) sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie oraz czy zawartos¢ przesytki jest zgodna z trescig Zamdwienia.

5.11. W przypadku, gdy zawartos$¢ przesytki jest niezgodna z tre$cig zamodwienia, paragonu lub faktury VAT
lub jezeli Towar ulegt uszkodzeniu, Klient powinien sporzadzi¢ protokdt szkody zgodnie z procedurg
stosowang przez Petnomocnika (firme kuriersky). Sporzadzenie protokotu szkody nie jest warunkiem
rozpatrzenia reklamacji, ma na celu jedynie usprawnienie procesu jej rozpatrzenia.

5.12. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niekompletnych danych, uniemozliwiajgcych
Petnomocnikowi dostarczenie przesytki, czy tez w przypadku nieobecnosci Klienta lub osoby uprawnione;j
do odbioru przesytki, kosztami dodatkowej dostawy zostanie obcigzony Klient pod warunkiem wyrazenia
przez niego zgody na dodatkowg dostawe. Koszt ten réwny bedzie kosztowi dostawy przypisanemu
pierwotnie danemu Zamowieniu.

5.13. W sytuacji, w ktorej zamowione Towary nie zostang odebrane przez Klienta lub Petnomocnika
w terminie 7 dni Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

VI Prawo odstgpienia od umowy

6.1. Z zastrzezeniem pkt. 6.4. Regulaminu ponizej, Konsument moze w terminie 30 dni od dnia realizacji
Zamoéwienia odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor oswiadczenia znajduje sie na koncu niniejszego dokumentu.

6.2. Aby skorzysta¢ zprawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
dostarczanego mu przez Sprzedawce wraz z Towarem, jednak nie jest to obowigzkowe. Rekomendowanym
przez Sprzedajgcego sposobem odstgpienia od umowy jest wypetnienie formularza w Witrynie lub
przestanie wypetnionego formularza mailowo na adres: sklep@singlemalt.pl.

6.3. Do oswiadczenia, o ktdrym mowa w punkcie powyzszym, Konsument powinien dotgczyé dowadd zakupu
Towaru, lub w inny sposéb udokumentowac zakup Towardéw w Sklepie.

6.4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastepujgcych Towardw:
a) ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do uzycia;

b) dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu opakowania nie nadajg sie do
zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze wzgleddw higienicznych;



c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dnii ktdrych wartosc zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli.

6.5. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towary, ktdrych dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy tez odestanie Towardw przed jego uptywem.

6.6. Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towardw, przez co nalezy w szczegdlnosci
rozumiec koszt odestania Towaru do Sklepu na adres:

CHOICE Marta Wozniak

ul. Ryzowa 45A lokal 2

02-495 Warszawa
6.7. Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz wciggu 14 dni od otrzymania od Konsumenta
oswiadczenia o catosciowym lub czeSciowym odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi dokonang
przez niego ptatno$¢ za zwrdcone Towary. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztow.

6.8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktdrych mowa w punkcie poprzedzajgcym, do
chwili dokonania przez Konsumenta zwrotu Towardw, ktorych dotyczy odstgpienie od umowy, lub
dostarczenia przez Konsumenta potwierdzenia, ze Towary te odestat, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastgpi wczesniej.

6.9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami..

6.10. Przed odstgpieniem od umowy, Konsument nie powinien korzysta¢ z Towardw w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech ifunkcjonalnosci Towaréw. W przeciwnym razie
Konsument bedzie ponosit odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci Towardw. Konsument nie moze
odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do Towaréw stanowigcych napoje alkoholowe, ktére zostaty przez
Konsumenta otwarte.

6.11. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wyfgcza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z odpowiedzialnosSci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

6.12. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako przedsiebiorca).

6.13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy jezeli w terminie 21 dni od
ztozenia Zamdwienia, Klient nie dokonat zaptaty za objete tym Zamodwieniem Towary.

VII Reklamacje

7.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg po jego wydaniu Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje.

7.2. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien dostarczyé Towar do Sklepu wraz z dowodem zakupu.
7.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Klienta.

7.4. O sposobie jej rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce listownie,
emailem lub telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Klienta w reklamacji.

7.5. Zwrot pieniedzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nastgpi niezwtocznie po
przekazaniu Klientowi informacji o pozytywnym sposobie zatatwienia reklamacji.



VIIl Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

8.1. Pozasgdowe rozwigzywania sporéw z konsumentami na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich prowadzi podmiot uprawniony, ktérym jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, pod adresem ul. Sienkiewicza 3,00-015
Warszawa, strona http://www.wiih.org.pl.

8.2. Klient bedacy Konsumentem ma dodatkowg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w formie ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klienta jest CHOICE Marta WozZniak.

9.2. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg przede wszystkim na podstawie umowy i w celu jej realizacji,
zgodnie zzasadami okreSlonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego iRady (EU)
o ochronie danych (RODO). Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce,
w tym m.in. w zakresie okresu oraz podstaw przetwarzania, praw oséb, ktérych dane dotyczg, a takze
mozliwych odbiorcéw danych, zawiera polityka prywatnosci i plikdw cookies zamieszczona w niniejszym
dokumencie.

X Prawa autorskie

Autorskie prawa majgtkowe do graficznych elementéw zamieszczonych w Witrynie SingleMalt.pl, wygladu
i kompozycji tej strony oraz zdje¢, opisdw, artykutow i publikacji, stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy
zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach pokrewnych, sg chronione przepisami prawa
autorskiego i nie moge by¢ wykorzystywane bez uzyskania pisemnej zgody CHOICE Marta Wozniak, za
wyjatkiem mozliwosci swobodnego publikowania opisow produktéw prezentowanych na Stronach
produktowych w Witrynie, pod warunkiem podania aktywnego hipertgcza do informacji zrédtowej, ktére
kopiuje sie wraz z opisem przy uzyciu funkcji Kopiuj/Wklej (Ctrl+C/Ctrl+V).

Xl Postanowienia koncowe

11.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu beda komunikowane Uzytkownikom w Witrynie SingleMalt.pl i bedg wymagaty kazdorazowej
akceptacji Uzytkownika wyrazonej przez Uzytkownika przed ztozeniem zamoéwienia. Zmieniony lub
zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzacg, po spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych prawem,
jedynie dla stosunkdéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

11.2. W celu dostosowania tresci iustug do indywidualnych potrzeb izainteresowan Uzytkownikéw
Witryny, uzywane sg tzw. cookies (ciasteczka), tj. informacje zapisywane przez serwer na komputerze
Uzytkownika, ktére to informacje serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu sie ztego
komputera. Informujemy, ze uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczyé w swojej przegladarce opcje
obstugi cookies, co jednak moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z ustug Witryny i sktadaniu
zamoéwien.

11.3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca
2014 r.) oraz innych odpowiednich ustaw.

11.4. Wszelkie watpliwosci wynikajgce zinterpretacji Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposéb
zapewniajacy zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.



Polityka prywatnosci i plikow Cookies
serwisu SingleMalt.pl (,Serwis”)

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twojg prywatnosc i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych ustug czut sie komfortowo.
Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych oraz plikach cookies, ktére sg wykorzystywane przez nasz Serwis. Informacje te zostaty
przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Firma CHOICE Marta Wozniak, postugujgca sie numerem Regon: 015420874 oraz numerem NIP:
5221774004, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP prowadzonej
przez wiasciwego Ministra, z siedzibg ul. Ryzowa 45A lok. 2, 02-495 Warszawa i adresem
korespondencyjnym ul. Ryzowa 45A lok. 2, 02-495 Warszawa.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Jesli zamierzasz ztozy¢ zaméwienie i/lub zatozy¢ Konto Uzytkownika oraz korzysta¢ z naszych ustug,
zostaniesz poproszony o podanie nam Twoich danych osobowych. Twoje dane przetwarzane sg przez nas
we wskazanych ponizej celach, zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu is$wiadczeniem ustug w nim
oferowanych (,,Ustugi”).

Cel przetwarzania
W zaleznosci od sytuacji moze to by¢:

« Swiadczenie ustug oferowanych w Serwisie.
¢ Realizacja Twoich zamodwien.
¢ Marketing bezposredni.

Podstawa przetwarzania danych

e Umowa o $wiadczenie ustug lub dziatania podejmowane na Twoje zgdanie, zmierzajgce do jej zawarcia

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e Umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO).

» Cigzacy na nas obowigzek prawny, zwtaszcza zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

¢ Nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

a) przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen

b) prowadzeniu marketingu bezposredniego polegajgcego na profilowaniu i wyswietlaniu dopasowanych

do Ciebie reklam lub wysytaniu wiadomosci email o tresci reklamowe;j,

c) zbieraniu danych w celach statystycznych oraz analitycznych co pozwala nam na optymalizacje naszego
Serwisu.

Podanie danych

Dobrowolne, ale w niektdrych przypadkach moze by¢ konieczne do zawarcia umowy.
Skutek niepodania danych

W zaleznosci od celu, w jakim dane sg podawane:

¢ Brak mozliwosci zarejestrowania sie w Serwisie.
¢ Brak mozliwosci korzystania z ustug Serwisu.
¢ Brak mozliwosci dokonania zamoéwien w Serwisie.



¢ Brak mozliwosci wyswietlenia dopasowanych informacji o promocjach czy ofertach specjalnych,
oferowanych w Serwisie.

¢ Brak mozliwosci wystania wiadomosci email z informacjami o promocjach, czy ofertach specjalnych
oferowanych w Serwisie.

ZAMIESZCZANIE TRESCI W SERWISIE

Jesli zdecydujesz sie zostawi¢ komentarz w Serwisie, jego tre$¢ oraz Twoje imie lub nick mogg zostac
opublikowane w Serwisie.

PROFILOWANIE

W ramach Serwisu mozemy automatycznie dopasowywac pewne tresci do Twoich potrzeb, tj. dokonywac
profilowania, wykorzystujgc do tego podane przez Ciebie dane osobowe. Profilowanie to polega przede
wszystkim na automatycznej ocenie, jakimi produktami mozesz by¢ zainteresowany, na podstawie Twoich
dotychczasowych dziatan podejmowanych w Internecie, wtym wramach stron internetowych
Administratora, i na wyswietlaniu profilowanych w ten sposéb reklam produktéw.

Profilowanie, ktérego dokonujemy nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Ciebie skutki
prawne lub wptywajgcych na Ciebie w podobnie istotny sposéb.

OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarzaé tylko przez okres, w ktérym bedziemy mieé¢ ku temu podstawe prawng,
a wiec do momentu, w ktérym:

¢ przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujacy nas do przetwarzania Twoich danych

lub

e ustanie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z umowaq zawartg przez Serwis przez Strony

lub

e zostanie przyjety Twdj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych —w przypadku, gdy
podstawa przetwarzania Twoich danych byt uzasadniony interes administratora lub dane byty
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego (w tym profilowania).

W zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne itechniczne zgodne z whasciwymi
przepisami prawa, w tym stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu SSL.

TWOJE UPRAWNIENIA

Ponadto przystuguje Ci prawo zgdania:

¢ dostepu do Twoich danych osobowych,

e ich sprostowania,

e uysuniecia

lub

e ograniczenia przetwarzania,

¢ 73dania przeniesienia danych do innego administratora.

A takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych:



¢ z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych
przez administratora),

¢ jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw. Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.

CIASTECZKA

Nasz Serwis, jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikdéw cookies (ciasteczek). Pliki te:

* 53 zapisywane w pamieci Twojego urzgdzenia (komputera, telefonu, itd.);
e umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Serwisu;
¢ nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.

Korzystajgc z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usunac pliki cookies,
¢ blokowaé wykorzystanie plikdw cookies w przysztosci.

W tym Serwisie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:

¢ zapamietywania informacji o Twojej sesji,
e statystycznych,

e marketingowych,

¢ udostepniania funkcji Serwisu.

Aby dowiedzie¢ sie, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w Twojej przegladarce,
mozesz skorzysta¢ z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten temat mozesz zapoznac sie
weciskajgc klawisz F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazéwki znajdziesz na nastepujacych
podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktorej uzywasz:

e Firefox,

e Chrome,

* Safari,

e Internet Explorer / Microsoft Edge.

Jesli nie wytaczysz wykorzystywania plikéw cookies w ustawieniach przeglagdarki, oznacza to, ze wyrazasz
zgode na ich wykorzystanie. Wiecej informacji o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.

UStUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktérym moga by¢ przekazywane Twoje dane. Ponizej
znajduje sie lista tych podmiotéw:

e Twoj Petnomocnik (podmiot realizujgcy dostawe towardw).

¢ Dostawca ptatnosci.

¢ Osoby wspétpracujgce z nami na podstawie umoéw cywilnoprawnych, wspierajgce naszg biezaca
dziatalnosé.

e Dostawca oprogramowania potrzebnego do prowadzenia serwisu internetowego, magazynu i sprzedazy.
e Podmioty prowadzgce stacjonarne punkty odbioru paczek.

¢ Hostingodawca.

e Dostawca oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie dziatalnosci (np. oprogramowanie ksiegowe).

¢ Dostawca narzedzi wykorzystywanych w celach statystycznych lub analitycznych*.

e Podmiot zapewniajgcy system mailingowy.



e Biuro ksiegowe.

e Podmiot zapewniajgcy ustugi marketingowe.

¢ Portale spotecznosciowe w zwigzku z mozliwoscia logowania sie za ich posrednictwem do Serwisu*.
e Podmiot zapewniajgcy nam wsparcie techniczne.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW SPOZA UNII
EUROPEJSKIEJ

*W zwigzku z powyzszym, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rdwniez przez podmioty spoza Unii
Europejskiej. Wtasciwy poziom ochrony Twoich danych, wtym poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych podmiotéw w Tarczy Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzjg
wykonawczg Komisji Europejskiej jako zbidr zasad gwarantujgcych odpowiednig ochrone Twojej
prywatnosci

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Chcesz skorzystaé ze swoich uprawnien dotyczgcych danych osobowych? A moze po prostu chcesz zapytaé
0 cos$ zwigzanego z naszg Politykg prywatnosci? Napisz na adres e-mail: sklep@singlemalt.pl.




Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres konsumenta:
Adresat:
CHOICE Marta Wozniak
ul. Ryzowa 45A lokal 2
02-495 Warszawa

sklep@singlemalt.pl

telefon: 226626081

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy:
Data odbioru:

Nr zamowienia:

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



